ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I. ZAKLADNI INFORMACE

Tyto zasady pro zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zasady®) se tykaji navstévnikl
webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
www.spolecneonline.cz (dale také jen ,portal®), jakoz i zakaznikd a dalSich osob, jejichz
osobni udaje spravce zpracovava v souvislosti se svou Cinnosti pod zna¢kou Spoleéné
Online.

Spravcem osobnich udajl je:

Jakub Sorm - Spoleéné Online

IC: 07884630

Sidlo / misto podnikani: Dunicka 3144/6, 141 00 Praha
spravce je neplatce DPH

e-mail: info@spolecneonline.cz

webova adresa: www.spolecneonline.cz

(dale také jen ,spravce®).

Spravce zpracovava osobni Udaje navstévnika portalu, zakaznikl a zajemcu o zbozi a
sluzby (dale také jen ,navstévnik” nebo ,subjekt udaju*).

Il. OSOBNI UDAJE

1. Osobni udaje, které navstévnik poskytne spravci
Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu navstévnik poskytne, a to zejména:

e 0sobni udaje zadané v ramci vypInéni objednavkového formulare nebo
poptavkového/kontaktniho formulafe (zejména jméno, pfijmeni, adresa, e-mail,
telefon, faktura¢ni idaje apod.),

e informace o obsahu objednavky a o poskytnutych produktech/sluzbach (napft.
zakoupeny e-book, kurz, u€ast v mentoringu, konzultace apod.),

e informace o realizované platbé (zejména datum a vySe uhrady, identifikace platby a
potvrzeni o Uhradé; platebni Udaje jsou zpracovavany pfedevsim prostfednictvim
platebni brany),

e obsah elektronické komunikace mezi spravcem a navstévnikem véetné kontaktnich
udaja (napf. e-mailova komunikace ohledné dotazu, reklamace, pfistupu do ¢lenské
sekce, technické podpory apod.),



e v pFipadé sluzeb, u kterych je to pfedem oznameno, mohou byt zpracovavany
informace souvisejici s prdbéhem konzultace/mentoringu (napf. organizacni udaje,
domluvené terminy, souvisejici poznamky nezbytné pro poskytnuti sluzby).

2. Osobni udaje zpracovavané automaticky
Spravce zpracovava nékteré osobni Udaje automaticky, zejména:

IP adresu,

datum a C€as pfistupu na portal,

informace o internetovém prohlizeci, operaénim systému a jazykovém nastaveni
zarizeni,

e informace o chovani navstévnika na portalu (napf. navstivené stranky, délka
navstévy, odkud navstévnik pfiSel, jaké prvky portalu pouzil, jaké produkty zobrazil
apod.),

e Udaje souvisejici s marketingovym méfenim a vyhodnocovanim kampani (napf.
pfichody z reklam, konverze, udalosti na webu), a to zejména prostfednictvim
cookies a obdobnych technologii.

3. Pfedavani osobnich udaja tretim osobam

Spravce standardné zpracovava osobni Udaje sam, avSak mlze je prfedat tfetim osobam
(zpracovatelim) zejména v pfipadech:

vyuzivani sluzeb odbornikl v oblasti u€etnictvi a dani,
vyuzivani sluzeb odbornikl v oblasti marketingu a spravy kampani,
vyuzivani sluzeb odborniku z oblasti prava a advokacie,
vyuzivani technickych a provoznich sluzeb tfetich stran, zejména:
o SmartEmailing (e-mail marketing a automatizace),
SimpleShop (objednavkovy a doru€ovaci systém digitalnich produkt(),
Stripe (platebni brana),
Alphabet Inc. (nhapf. Google Analytics, Google Ads),
Meta Platforms, Inc. (napf. Facebook/Instagram, Meta pixel).

O O O O

Spravce nepredava identifikacni udaje navstévnika témto subjektim nad ramec toho, co je
nezbytné pro poskytovani jejich sluzeb; nékteré nastroje pracuji s technickymi identifikatory
(cookies, pixel) a udaji o chovani na portalu.

lll. COOKIES

Nad ramec shora uvedeného spravce zpracovava cookies a obdobné technologie. Soubory
cookies jsou kratké textové soubory, které portal odesle do prohlizeCe navstévnika.
Umoznuji portalu a spravci zaznamenat informace o navstévé za ucelem usnadnéni dalSi
navstévy stejného navstévnika a pro vyhodnocovani a optimalizaci portalu i marketingu.

Spravce muze vyuzivat zejména tyto typy cookies:



o technické cookies vyuzivané k zajisténi spravné funkcnosti portalu (napf.
pfihlasovani, spravné zobrazovani obsahu),

e docasné cookies ukladané pouze b&hem relace prohlizeni a vymazané po zavieni
prohlizece,

e trvalé cookies ukladané na pfedem ur€enou dobu pro ucely pohodingjSiho
pouzivani portalu pfi opakovanych navstévach,

e marketingové a analytické cookies vyuzivané k personalizaci obsahu, méfeni a
vyhodnocovani reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze navstévnosti.

Navstévnik maze spravovat vyuziti soubort cookies prostfednictvim cookies liSty na portalu
a/nebo prostfednictvim nastaveni svého prohlizece. V pfipadé, ze navstévnik zakaze Ci
omezi soubory cookies, nékteré funkce portalu nemusi byt piné dostupné.

Soubory cookies mohou byt vyuzivany i k personalizaci obsahu a reklam a k analyze
navstévnosti. Informace z cookies mohou byt sdileny s partnery pasobicimi v oblasti inzerce,
analyz a socialnich médii (zejména Google a Meta), a to zpravidla ve formé technickych
identifikator a informaci o chovani na portalu, nikoliv v podobé pfimych identifikacnich
udaju, pokud to neni nezbytné.

Pouzivanim portalu navstévnik bere na védomi, ze portal mize byt propojen se sluzbami
Google a Meta, kterym mohou byt pfedavany informace o chovani navstévnika na portalu.

IV. DUVODY SHROMAZDOVANI A ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

Spravce osobni udaje zpracovava z téchto divodu:

a) realizace ucelu portalu a plnéni smluv

Spravce shromazduje osobni Udaje za u€elem uzavirani a plnéni smluvnich zavazku
(zejména dodani digitalniho obsahu, zajisténi pfistupu, realizace mentoringu/konzultaci,
zakaznicka podpora, vystaveni dokladu).

b) komunikace s navstévniky

Osobni Udaje spravce zpracovava i tehdy, pokud se navstévnik obrati na spravce s
dotazem, zadosti, pfipominkou, reklamaci nebo v jinych dulezitych vécech souvisejicich s
poskytnutim zbozi/sluzby.

c) zajiSténi funkénosti zakaznickych ucéta a dodacich systému

Pokud je zbozZi dodavano prostfednictvim zakaznické zony, Clenské sekce €i jiného systému,
spravce zpracovava osobni Udaje za ucelem vytvoreni pfistupu, spravy pfistupl a
technického zabezpeceni.

d) optimalizace funkcionality portalu
Spravce zpracovava udaje o chovani navstévnik na portalu pro zlepSovani uzivatelského
prostfedi, vyhodnocovani navstévnosti, funkénosti a pro optimalizaci obsahu.



e) ochrana prav spravce a vymahani naroku
Spravce muze zpracovavat osobni Udaje pro ochranu vlastnich prav (napf. uplatiiovani
narok, feSeni spord, prevence podvodu, ochrana proti zneuziti digitalniho obsahu).

f) marketingové ucely

Spravce muze zpracovavat osobni Udaje pro zasilani obchodnich sdéleni a pro
vyhodnocovani marketingovych kampani. Pokud spravce pofizuje fotografie &i zaznamy
(napfk. z offline akci), €ini tak pouze v pfipadé, ze takové akce pofada, a pfi pouziti pro
marketingové ucely postupuje pfiméfené a v souladu s pravnimi pfedpisy.

V. PRAVNIi DUVODY PRO ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU

Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje na zakladé:

a) uzavieni a pInéni smlouvy
Zpracovani je nezbytné pro uzavfeni a plnéni smlouvy (dodani digitalniho obsahu,
poskytnuti sluzeb, vyfizeni objednavky, realizace plateb, zakaznicka podpora).

b) splnéni pravni povinnosti
Zpracovani je nezbytné pro plnéni pravnich povinnosti spravce (zejména ucetni a danové
povinnosti, archivace dokladu).

c) opravnénych zajmu spravce
Spravce ma opravnény zajem zejména na:

e zajisténi bezpecnosti portalu a pfedchazeni podvodim,

e ochrané svého podnikani, vymahani narokl a obrané proti nim,

e ZlepSovani a optimalizaci portalu,

e zakladnim vyhodnocovani marketingovych aktivit a méfeni konverzi.

d) souhlasu subjektu udaju
Souhlas se mlze tykat zejména:

e zasilani obchodnich sdéleni (newsletter, e-mailové série) v pfipadech, kdy neni
mozné opfit se o jiny pravni titul,

e pouzivani marketingovych cookies, pokud jsou vyZzadovany pravnimi pfedpisy.

Osobni tudaje mohou byt zpracovavany manualné i automatizované.

VI. DOBA UCHOVANI OSOBNICH UDAJU



Spravce zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti z
pravniho vztahu, minimalné po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu, po kterou
je potiebuje pro ochranu svych prav.

Spravce obvykle uchovava osobni udaje:

e po dobu 5 let od uzavieni smlouvy, je-li pfedmétem jednorazoveé pinéni,
e po dobu 5 let od ukonéeni poskytovani plnéni, je-li pfedmétem opakované nebo
dlouhodobé plnéni (napf. mentoringovy program v ¢ase).

Ugetni doklady a souvisejici iidaje uchovava spravce po dobu stanovenou pravnimi predpisy
(zejména dle predpist o ucetnictvi a danich).

V pfipadé, ze navstévnik vyuziva pristupy k obsahu dlouhodobé (napf. dozivotni pfistup k
online kurzu), mohou byt nékteré udaje uchovavany po dobu trvani takového pfistupu, aby
bylo mozné zajistit vykon prav zakaznika a dodani zakoupeného zbozi.

Marketingové udaje (napf. e-mail pro zasilani novinek) jsou uchovavany do doby odvolani
souhlasu nebo do doby, nez zakaznik vznesl namitku, pfipadné se odhlasil z odbéru.

V pfipadé zasilani obchodnich sdéleni uchovava spravce kontaktni udaje pro marketing po
dobu, dokud subjekt udaju souhlas neodvola / nevznese namitku / neodhlasi se, a dale po
nezbytné nutnou dobu evidenci odhlaseni za ucelem prokazani splnéni povinnosti spravce.

VIl. PRAVA NAVSTEVNIKU PORTALU

Navstévnik portalu ma jako subjekt osobnich Udaji nasledujici prava:

a) pravo na pristup k osobnim udajim

Spravce na zadost navstévnika vyda navstévnikovi potvrzeni, zda osobni Udaje tykajici se
navstévnika jsou Ci nejsou zpracovavany. V pfipadé zpracovani ma navstévnik pravo také
na informace vymezené ¢l. 15 Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/ 679 (dale
také jen ,GDPR®). Spravce pfeda informace navstévnikovi bez zbytec¢ného odkladu. Spravce
ma v takovém pfipadé narok na pfiméfenou uhradu, ktera nebude pfevySovat nezbytné
naklady na poskytnuti informace.

b) pravo na opravu

Subjekt udajli ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni
Udaje, které se ho tykaiji. S pfihlédnutim k uelim zpracovani ma subjekt udaju pravo na
doplnéni neuplnych osobnich udaju, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni.

C) pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut“)

Subjekt idaji ma pravo na vymaz osobnich udaju v rozsahu a za podminek ¢l. 17 GDPR,
zejména pokud jiZz udaje nejsou potfebné pro ucel zpracovani nebo byly zpracovany
protipravné.



d) pravo na omezeni zpracovani
Subjekt idaji ma pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.

e) pravo na prenositelnost
Subjekt udaji ma pravo ziskat své osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu a pfedat je jinému spravci dle &l. 20 GDPR.

f) pravo vznést namitku

Subjekt idaju ma pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani tidaji na zakladé
opravnéného zajmu. Spravce udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné
opravnéné diavody prevazujici nad pravy a svobodami subjektu udaju nebo pokud nejde o
ur€eni, vykon &i obhajobu pravnich naroku.

g) pravo pozadovat vysvétleni
Subjekt udaju ma pravo pozadovat vysvétleni, pokud se domniva, ze zpracovani udaju je v
rozporu s pravnimi predpisy.

h) pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaju
Pokud se subjekt udaji domniva, ze spravce porusuje povinnosti, mize podat stiznost u
dozorového tfadu: Ufad pro ochranu osobnich udaju.

VesSkera prava (kromé podani stiznosti u dozorového Grfadu) je mozné uplatnit u spravce
prostfednictvim e-mailu: info@spolecneonline.cz.

VIIl. OBCHODNIi SDELENI (NEWSLETTER, E-MAILOVE
SERIE, MARKETING)

1. Spravce mlze navstévnikovi zasilat obchodni sdéleni (dale také jen ,obchodni
sdéleni“), zejména:

newslettery,

automatizované e-mailové série (napf. po stazeni e-booku nebo jiného digitalniho
produktu),

informace o novych produktech, kurzech, mentoringovych programech, konzultacich,
pozvanky na webinare, akce, workshopy,

specialni nabidky, slevy a dal$i obchodni komunikaci souvisejici s ¢innosti spravce.
Obchodni sdéleni mohou byt zasilana zejména prostfednictvim sluzby
SmartEmailing (technicky zpracovatel e-mailové komunikace).

3. Spravce zasila obchodni sdéleni navstévnikim na zakladé téchto pravnich titull:

N e o e

a) Souhlas subjektu udajt

V pfipadech, kdy navstévnik udéli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni (typicky
prostfednictvim zaskrtnuti checkboxu u formulare, registrace nebo stazeni materialu),
spravce zpracovava:

e jméno (pokud je uvedeno),
e e-mailovou adresu,



pfipadné dalSi udaje, které navstévnik poskytne,
a to za ucelem zasilani obchodnich sdéleni.

b) Opravnény zajem spravce

V pripadech, kdy navstévnik zakoupi zbozi nebo sluzbu, mize spravce zasilat obchodni
sdéleni tykajici se vlastnich obdobnych produktu a sluzeb na zakladé opravnéného zajmu
spravce (v souladu s pravnimi pfedpisy), zejména pokud je navstévnik o této moznosti
informovan a ma moznost jednoduchého odhlaseni.

4.

Odhlaseni z odbéru obchodnich sdéleni

Navstévnik ma pravo kdykoliv obchodni sdéleni odmitnout/odhlasit, a to:

kliknutim na odhlasovaci odkaz uvedeny v pati¢ce kazdého e-mailu, nebo

zaslanim zadosti na e-mail spravce: info@spolecneonline.cz.

V pfipadé odhlaseni z odbéru obchodnich sdéleni spravce bez zbyte¢ného odkladu
ukoncCi zasilani obchodnich sdéleni na dany kontakt. Tim neni dotéeno zpracovani
osobnich udaji nezbytnych pro plnéni smlouvy nebo plnéni pravnich povinnosti
(napf. ucetni a danové doklady, komunikace k objednavce, pfistup k zakoupenému
obsahu apod.).

Spravce je opravnén uchovavat informaci o tom, ze se navstévnik odhlasil z odbéru
obchodnich sdéleni, a to za ucelem prokazani splnéni povinnosti a zamezeni
opétovnému nevyZzadanému zasilani.

IX.ZAVERECNA USTANOVENI

Spravce je opravnén tyto Zasady ochrany osobnich udaji kdykoliv ménit &i doplfiovat.
Aktudlni znéni je vzdy zvefejnéno na portalu.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju jsou uc¢inné dnem 1. 2. 2026.



