Vraceni penéz a storno podminky

1. Uvodni informace

Tento dokument upravuje podminky vraceni penéz, storna a odpovédnosti za digitalni
produkty a sluzby poskytované prostifednictvim webu www.spolecneonline.cz.

Provozovatel:

Jakub Sorm — Spole&né Online
IC: 07884630

Sidlo: Dunicka 3144/6, Praha
E-mail: info@spolecneonline.cz

Zakoupenim produktu nebo sluzby zakaznik potvrzuje, Zze se s témito podminkami seznamil
a souhlasi s nimi.

NasSim cilem je férovy pfistup a spokojenost zakaznikd. Pfipadné individualni situace se
snazime fesit lidsky a po vzajemné domluvé.

2. Charakter produktt a sluzeb

Nase produkty a sluzby maji vzdélavaci a rozvojovy charakter.
Jedna se zejména o:

online kurzy a digitalni produkty

mentoring a konzultace

workshopy a programy

pristupy do Clenskych sekci a online prostfedi

Obsah vychazi z nasich znalosti, zkuSenosti a praxe.
Vysledky dosaZené aplikaci informaci a doporuceni zavisi na aktivité zakaznika a dalSich
faktorech, které nemazeme ovlivnit.

Zakoupenim produktu zakaznik bere na védomi, Ze se jedna o vzdélavaci obsah bez
garance konkrétnich vysledkd (napf. finannich ¢i marketingovych).

3. Vraceni penéz u digitalnich produktti

Digitalni produkty (napf. online kurzy, e-booky, zaznamy, materialy, lenské sekce) jsou
dodavany bezodkladné po zaplaceni.

Zakaznik pfi nakupu souhlasi s tim, Ze:

e digitalni obsah bude dodan pred uplynutim zakonné 14denni IhGty pro odstoupeni od
smiouvy,

e timto souhlasem mlze zaniknout pravo na odstoupeni od smlouvy dle platnych
pravnich predpisu.


http://www.spolecneonline.cz/

Po zpfistupnéni digitalniho obsahu proto zpravidla neni mozné pozadovat vraceni penéz,
neni-li u konkrétni nabidky uvedeno jinak.

Pokud jesté nedoSlo k dodani produktu (napf. nebyl odeslan pfistup), mize zakaznik
pozadat o storno objednavky do 14 dnd od nakupu prostfednictvim e-mailu
info@spolecneonline.cz.

4. Mentoringové programy a sluzby (v€éetné programi nad 10 000 K¢)
U mentoringovych, strategickych a dlouhodobych programu zakaznik bere na védomi, ze:

e rezervaci mista vznika zavazek kapacity na strané poskytovatele

e pfiprava a blokace terminu probiha pfedem

e po zahajeni programu nebo po uskutecnéni prvniho setkani jiz dochazi k Eerpani
sluzby

Po zahajeni programu nebo po uskuteénéni prvni konzultace proto zpravidla neni mozné
pozadovat vraceni celé ¢astky.

V odlvodnénych pfipadech je mozné situaci fesit individualné (napf. pfesun terminu,

prevedeni na jiny produkt &i jina forma nahradniho plnéni), neni na ni vSak automaticky
pravni narok.

5. Zména nebo zruseni terminu konzultace
Termin individualni konzultace je mozné zménit nebo zrusit nejpozdéji 24 hodin pfedem.

Pozdé&jsi zrudeni nebo nedostaveni se bez omluvy se povazuje za vyuzitou sluzbu bez
naroku na nahradu.

V pfipadé zavaznych dldvodu na strané poskytovatele bude nabidnut nahradni termin.

6. Reklamace a technické problémy

Pokud dojde k technickému problému (napf. nedoruceni pfistupt nebo nefunkénost
obsahu), kontaktujte nas na info@spolecneonline.cz.

Reklamaci fe§ime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.

V pfipadé opravnéné reklamace muze byt zajiSt€na naprava, sleva nebo vraceni penéz dle
povahy situace.

7. Jak pozadat o storno nebo vraceni penéz

Zadost je nutné zaslat e-mailem na:
info@spolecneonline.cz

Uvedte prosim:



jméno a e-mail pouzity pfi objednavce

Cislo objednavky nebo faktury

nazev produktu ¢i sluzby

ddvod zadosti

Cislo uctu pro vraceni penéz (pokud relevantni)

KaZdou Zadost posuzujeme individualné.

8. Lhiita pro vraceni penéz

Pokud vznikne narok na vraceni penéz, budou prostfedky vraceny stejnym zplsobem,
jakym byly pfijaty, pfipadné na domluveny ucet.

Vraceni probé&hne nejpozdéji do 14—30 dnu od schvaleni zadosti.



