VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

vydané dle § 1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik®)

I. ZAKLADNI UJEDNANI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi
stranami ze smlouvy o dodani digitalniho obsahu, popfipadé ze smlouvy o poskytnuti
sluzeb (dale také jen ,smlouva“) uzaviené prostifednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
www.spolecneonline.cz a pfipadné na dalSich strankach, subdoménach &i
platebnich strankach, které jsou pouzivany pro realizaci objednavky a dodani (dale
souhrnné jen ,portal“).

2. Na jedné strané stoji poskytovatel:

Jakub Sorm — Spoleéné Online

IC: 07884630

Sidlo: Dunicka 3144/6, 141 00 Praha

E-mail: info@spolecneonline.cz

Telefon: +420 734 580 930 (pfipadné +420 734 580 928)
(dale také jen ,poskytovatel)

3. Na druhé strané stoji zdkaznik jako uzivatel (dale také jen ,navstévnik® nebo
.zakaznik®). Zakaznikem muze byt spotfebitel i osoba podnikajici. Ustanoveni téchto
VOP vztahujici se vyslovné ke spotfebiteli se pouziji pouze tehdy, je-li zakaznik
spotiebitelem.

4. Navstévnik uzavienim smlouvy prohlasuje, ze se seznamil s obsahem téchto VOP a
souhlasi s nimi.

5. Prostfednictvim portalu mize byt sjednano zejména:

o dodani digitalniho obsahu (napf. e-book/PDF, online kurz, materialy ke
stazeni),

o poskytnuti sluzeb (napf. strategicka konzultace, mentoringovy program,
workshop, pfednaska),

o poskytnuti pfistupu do uzaviené Elenskeé sekce €i systému dodani obsahu.
(digitalni obsah a sluzby dale souhrnné také jen ,zbozi).

6. Navstévnik bere na védomi, Ze mu uhradou zboZi nevznika pravo na dalsi Sifeni
zbozZi ani jeho obsahu, zejména na jeho zpfistupnéni tfetim osobam, pofizovani kopii
pro tfeti osoby, sdileni pfistupl do ¢lenské sekce, zvefejiovani zaznamu, apod.,
neni-li vyslovné u konkrétniho zbozi uvedeno jinak.

7. Navstévnik zada a souhlasi s tim, aby zbozi objednané prostifednictvim portalu bylo
poskytnuto (tj. dodano nebo s jeho plnénim zapocato) pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, a je srozumén se skutecnosti, Ze tim mohou byt dotéena
jeho prava na odstoupeni od smlouvy dle platnych pravnich pfedpisl (zejména u
digitalniho obsahu dodaného bez hmotného nosice).



http://www.spolecneonline.cz
http://www.spolecneonline.cz

8. Tyto VOP se pfiméfené uplatni i na jakoukoli jinou smlouvu uzavienou

prostfednictvim portalu, pokud z povahy smlouvy nevyplyva néco jiného.

Il. INFORMACE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1.

Poskytovatel timto sdéluje, ze:

a) ZboZzi pfedstavuje zejména digitalni obsah a/nebo sluzby. Popis zboZi, jeho hlavni
vlastnosti, rozsah, podminky a pfipadné ¢asové omezeni jsou uvedeny u konkrétni
nabidky na portalu.

b) Ceny zbozi jsou uvedeny u pfislusného zbozi na portalu. Poskytovatel je neplatce
DPH, ceny jsou kone¢né, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

¢) ZboZi je dodavano bez zbytecného odkladu po zaplaceni, typicky automatizované.
U nékterych sluzeb (konzultace, mentoring, workshop) probiha dodani dle termint a
harmonogramu uvedeného v nabidce.

d) Zbozi neni spojeno s naklady na dodani, neni-li u konkrétniho zbozi uvedeno
jinak.

e) Navstévnik ma prava z vadného plnéni, ktera jsou uvedena nize v téchto VOP.

f) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (dle
podminek operatora zdkaznika). Poskytovatel si neuctuje Zadné dalSi poplatky za
komunikaci.

g) Poskytovatel zpravidla pozaduje uhradu ceny pfed dodanim zbozi.

h) V pfipadé dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, maze
byt pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy omezeno, pokud zakaznik udéli vyslovny
souhlas s dodanim pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni a vezme na védomi zanik
prava odstoupit (viz nize).

i) Smlouva se uzavira v Ceském jazyce a uzaviena smlouva je ulozena v
elektronickém archivu poskytovatele; zakaznik k ni nema pfimy pfistup, nicméné
obdrzi potvrzeni objednavky e-mailem.

j) Digitalni obsah (videa) je zpravidla pfistupny v online prostfedi (napf. v lenské
sekci / zakaznické zéné). Materialy ke staZeni jsou zpravidla ve formatech .pdf,
.docx, .xlsx apod.

k) K pIné funk&nosti digitalniho obsahu je potfeba bézny hardware (PC / mobil /
tablet), internetové pfipojeni a aktualizovany prohliZze& podporujici pfehravani
audio/video; pro zobrazeni dokumentu aplikace pro PDF/DOCX/XLSX.

[) Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez souhlasu
poskytovatele dale Sifit ani umoznit jeho uziti dalSimi osobami.

m) Poskytovatel neni vazan Zadnym kodexem chovani.

n) K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti je pfislusna Ceska obchodni
inspekce (viz ¢l. XII).

IIl. INFORMACE O ZBOZi A CENACH
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Informace o zbozi, v€etné ceny, rozsahu, délky pfistupu a hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny v nabidce na portalu.
Ceny jsou uvedeny v K¢ (pfipadné EUR, je-li to u produktu vyslovné uvedeno). Ceny
jsou konec€né a nejsou navysovany o dalSi povinné poplatky.
Pfipadné slevy nelze kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Online kurzy a digitalni produkty mohou byt zpfistupnény prostfednictvim systému
poskytovatele, pfipadné prostfednictvim treti strany, kterou poskytovatel pouziva pro
prodej a doruceni (zejm. SimpleShop, pfipadné dalSi technické sluzby). Konkrétni
zpusob doruceni je uveden u produktu.
Pristup k online kurzim maze byt:

o dozivotni (u vybranych kurzu), nebo

o Casové omezeny (typicky u mentoringll / programu),

vzdy dle informace u konkrétni nabidky.

Poskytovatel negarantuje, Ze aplikaci doporu€eni a postupu dojde k dosazeni
konkrétnich vysledku. Vysledky zavisi na zakaznikovi, jeho situaci, trhu, aktivité a
dalSich okolnostech.

IV. ZAKAZNICKY UCET / DODACI ROZHRANI

Po zakoupeni zbozi muze byt zakaznikovi automaticky zfizen pfistup do zakaznické
¢asti / Clenské sekce nebo mu mohou byt zaslany pristupové Udaje ¢i odkaz na
dodani (e-mail, zdkaznicka zona, stazeni).

Zakaznik je povinen uvadét pfi objednavce spravné a pravdivé udaje. Poskytovatel
povazuje Udaje uvedené zakaznikem za spravné.

Zakaznik je povinen chranit pfistupové udaje a nesdélovat je tfetim osobam.
Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti pFistupu tfeti osobou na strané
zakaznika.

Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani pfistupu tfetim osobam. Poruseni maze
byt dilvodem k omezeni nebo zruSeni pfistupu bez nahrady (viz ¢l. XI).
Poskytovatel upozorriuje, Ze dostupnost systému muze byt do¢asné omezena
udrzbou nebo vypadky tfetich stran.

V. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY
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Prezentace zboZi na portalu se povaZzuje za navrh na uzavieni smlouvy. Zakaznik
uzavira smlouvu tak, Zze vybere zbozi, vyplni poZadované udaje a odeSle objednavku
(kliknutim na tlacitko typu ,Dokonéit nakup®, ,Objednat’, ,Zaplatit apod.).

Odeslanim objednavky se zakaznik zavazuje uhradit cenu.

Pfed odeslanim objednavky je zédkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje.
Potvrzeni o uzavieni smlouvy obdrzi zakaznik na e-mail uvedeny v objednavce.

V pfipadé zjevné chyby v cené nebo nabidce si poskytovatel vyhrazuje pravo
smlouvu neuzavfit, pfipadné od ni odstoupit a vratit pfijaté plnéni. Zakaznik bude
neprodlené informovan.



6. Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti objednavky (potvrzenim objednavky
systémem), neni-li uvedeno jinak.

V1. PLATEBNIi PODMINKY A DODANIi ZzBOZi

Platebni metody a platebni brana
Platby na portalu jsou realizovany prostfednictvim platebni brany spole¢nosti Comgate, a.s..
Platebni brana umoznuje zakaznikovi provést uhradu nasledujicimi zpUsoby:

e online platebni kartou (Visa, Mastercard apod.),
e online bankovnim pfevodem prostfednictvim platebnich tlaCitek jednotlivych bank.

Platba kartou probiha okamzité prostfednictvim zabezpe€ené platebni brany. Zakaznik zada
udaje o platebni karté pfimo do rozhrani platebni brany a transakce je autorizovana bankou
vydavatele karty.

Platba prostfednictvim bankovniho pfevodu probiha pfesmérovanim do internetového
bankovnictvi zakaznika, kde zakaznik potvrdi pfedvyplnény platebni pfikaz.

Platba je povazovana za uhrazenou okamzikem pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele.

Podrobnosti o jednotlivych platebnich metodach jsou dostupné zde:
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Poskytovatel nema pfistup k udajum o platebni karté zakaznika, tyto udaje jsou
zpracovavany pfimo poskytovatelem platebni brany.

Vice informaci o platebni brané je dostupnych na:
https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné vypadky platebni brany nebo bankovnich
sluzeb tfetich stran.

Kontaktni udaje poskytovatele platebni brany

V pfipadé dotazl nebo reklamaci tykajicich se plateb muze zakaznik kontaktovat pfimo
poskytovatele platebni brany:

Comgate, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b
500 02 Hradec Kralové
E-mail: podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267


https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana

Dodani zbozi
ZboZi je dodavano az po uhradé celé ceny, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Digitalni obsah je zpravidla zpfistupnén automaticky bez zbyte¢ného odkladu po uhradé
(typicky béhem nékolika minut, nejpozdéji do 24 hodin).

Pokud zboZi neni dodano, zédkaznik kontaktuje poskytovatele na info@spolecneonline.cz.
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu sjedna napravu.

VIl. SLUZBY — KONZULTACE, MENTORING,
WORKSHOPY

1. Konzultace a mentoring mohou byt poskytovany online (napf. Google Meet/Zoom)
nebo osobné, dle nabidky. Konkrétni podminky (délka, pocet setkani, terminy,
kapacita) jsou uvedeny u produktu.

2. Z&kaznik bere na védomi, ze u ¢asové vazanych sluzeb (mentoring, skupinové
programy, workshopy) je plnéni vazano na harmonogram a kapacitu.

3. Zména terminu konzultace je mozna, pokud zakaznik pozada nejpozdéji 24 hodin
predem. Pozdéjsi zruSeni nebo nedostaveni se bez omluvy se povazuje za Cerpani
sluzby bez naroku na nahradu.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit termin z vaznych divodu (nemoc, vyssi
moc). V takovém pfipadé nabidne nahradni termin.

5. U skupinovych programl muze byt obsah soucasti uzaviené komunity. Zakaznik je
povinen dodrzovat zakladni pravidla slusnosti a nezasahovat do prav ostatnich
ucastnikad.

6. Pokud je u konkrétni sluzby uvedeno, ze mize byt pofizovan zaznam (audio/video),
bude o tom zakaznik informovan pfedem a zaznam muze byt zpfistupnén
ucastnikiim programu v uzavieném prostredi.

VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

A) Obecné pro spotrebitele

1. Je-li zakaznik spotfebitelem, ma obecné pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od
jejiho uzavfeni, neni-li nize uvedeno jinak.

B) Vyjimky — digitalni obsah a sluzby

2. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu, ktery neni
dodavan na hmotném nosi¢i, nema pravo odstoupit od smlouvy po zahajeni
pInéni, pokud:

a) udélil vyslovny souhlas s dodanim digitalniho obsahu pfed uplynutim 14denni



Ihaty, a zaroven
b) byl poucen, Ze timto souhlasem ztraci pravo na odstoupeni.
(typicky u e-bookU, PDF, online kurzl a okamzitych digitalnich dodani)

3. Zakaznik bere na védomi, Ze u sluzeb muze pravo odstoupit zaniknout, pokud byly
sluzby na jeho zadost plné poskytnuty pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni.

4. Zakaznik pfi objednavce potvrzuje (napf. checkboxem), Ze Zada o dodani digitalniho
obsahu pred uplynutim Ihity pro odstoupeni a bere na védomi zanik tohoto prava.

C) Odstoupeni pred zahajenim plnéni
5. Pokud zdkaznik odstoupi v dobé, kdy jesté nedoslo k dodani digitalniho obsahu /

zahdjeni plnéni, poskytovatel vrati pfijaté plnéni bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé;ji
do 14 dnu.

IX. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Poskytovatel je povinen dodat zbozi bez vad, zejména Ze odpovida ujednanému
popisu, rozsahu a vlastnostem uvedenym v nabidce.

2. U digitalniho obsahu se za vadu povazuje zejména technicka nefunkénost, ktera
brani pfistupu &i pouziti pfi splnéni obvyklych technickych pfedpokladl na strané
zakaznika.

3. Zavadu se nepovazuje skute¢nost, Zze zakaznik nedosahl ocekavanych vysledku
(obchodnich, marketingovych apod.), jelikoz ty zavisi na mnoha faktorech na strané
zakaznika.

4. Je-li zakaznik spotfebitelem, mize vytknout vadu digitalniho obsahu, ktera se projevi
do 2 let od zpfistupnéni, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5. Ma-li zbozi vadu, mlGze zakaznik pozadovat odstranéni vady, pfiméfenou slevu nebo
— v zakonem stanovenych pfipadech — odstoupit od smlouvy, a to dle povahy vady a
dle zakona.

X. REKLAMACE

1. Zakaznik uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti vadu.
2. Reklamaci muze zakaznik uplatnit e-mailem na info@spolecneonline.cz
(doporuceno), pfipadné pisemné na adresu sidla poskytovatele.
3. Reklamace by méla obsahovat:
o datum uplatnéni,
o identifikaci zakaznika a objednavky (jméno, e-mail, Cislo objednavky/faktury),
o popis vady a projevu,
o pozadovany zpusob feseni.
4. Reklamace spotrebitele bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn(, nebude-li sjednana
delSi Ihuta.



XI. DUSEVNI VLASTNICTVIi A LICENCE

1.

2.

4.

Digitalni obsah je autorskym dilem nebo jinym pfedmé&tem ochrany dusevniho
vlastnictvi.
Uhradou ceny ziskava zakaznik nevyhradni, nepfevoditelnou licenci k uZiti zboZi pro
vlastni potirebu.
Zakaznik neni opravnén:

o sdilet pfistupy do ¢lenské sekce,

o §ifit videa, materialy, PDF nebo jejich ¢asti,

o poskytovat obsah tfetim osobam,

o nahravat Ci zvefejhovat zaznamy.
V pfipadé poruSeni téchto povinnosti je poskytovatel opravnén omezit &i zrusit
pfistup bez nahrady a pozadovat nahradu Skody.

Xll. ZAVERECNA UJEDNANI, ADR, ODR

1.

Veskera ujednani se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah obsahuje
mezinarodni prvek, strany sjednavaiji, Ze se vztah fidi pravem CR; tim nejsou
dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z kogentnich ustanoveni prava.

K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spord ze smlouvy je pFisludna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Platformu ODR je mozZné vyuzit na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr
Poskytovatel je opravnén VOP ménit ¢i doplhovat. Prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni tim nejsou dotéena.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem 1.2.2026

PRILOHA: FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD
SMLOUVY (SPOTREBITEL)

Vyplrite tento formulaf a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy,
a to v dobé, kdy je odstoupeni mozné dle zakona (typicky pfed dodanim digitalniho obsahu /
pred zapocetim pInéni).

Adresat:

Jakub Sorm — Spoleéné Online, IC 07884630
Dunicka 3144/6, 141 00 Praha

E-mail: info@spolecneonline.cz


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby / dodani digitalniho obsahu:
Datum objednani: ...

Cislo objednavky / faktury: .............ccccceeeeeee....

Jméno a pfijmeni spotiebitele: ........................

Adresa spotfebitele: ...

E-mail: ..

Telefon: ...

Preferovany zplsob vraceni penéznich prostfedkl (napf. €islo uctu):
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